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Квалификация выпускника - бакалавр
Цель дисциплины – подготовка бакалавров по связям с общественностью, владеющих знаниями основных принципов работы с конфликтами в организационной среде, закономерностей возникновения, протекания и завершения конфликтных ситуаций, методов профилактики и управления конфликтами в трудовой деятельности.
Основные задачи дисциплины:
· овладеть методами изучения организационных процессов в службах по связям с общественностью;

· овладеть методами изучения социально-психологических явлений в коллективе с целью планирования деятельности фирмы;

· научиться применять структурные и персональные методы анализа конфликтов;

· изучить принципы организации переговорного процесса по разрешению конфликта.
В результате освоения дисциплин студент должен
Знать:
· структурно-функциональный подход к конфликтам в организации;

· психологические закономерности, основы динамики общения в группе;

· способы поведения в конфликтной ситуации.
            Уметь:
· прогнозировать последствия конфликтов на организационном уровне;

· обрабатывать и интерпретировать получаемую информацию о состоянии климата в коллективе;

· использовать различные формы влияния на поведение конфликтантов.
            Владеть:
· стратегиями выявления причин конфликтных ситуаций;

· умениями общения в конфликтной ситуации;

· методами изучения индивидуально-психологических особенностей личности с целью выявления их конфликтности;

· навыками общения;

· умением поддерживать и развивать межличностные отношения в малом коллективе.
Содержание дисциплины:
1. Структурно-функциональный подход к конфликтам в организации.
2. Теории поведения личности в конфликте.
3. Модель В. Мастенбрука.
4. Межличностные конфликты.
5. Групповые конфликты.
6. Модель К. Томаса.
7. Технологии управления конфликтами.
8. Переговорный процесс в конфликте.
