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Цели освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Международные стандарты управления качеством» является достижение знания базовых понятий и особенностей по применения стандартов качества различного уровня в практической деятельности с целью повышения качества продукции, услуг, а в целом организации.
Основные задачи дисциплины:

· определить базовые понятия управления качеством как фактора успеха предприятия в условиях рыночной экономики, особенности методологии и терминологии управления качеством, основные рекомендации российских и международных стандартов по обеспечению качества на предприятиях;

· овладеть практическими навыками по использованию методов решения задач определения оптимальных соотношений параметров качества и надежности продукции (товаров, услуг) и производства; 
· выявить сущность и значимость основных проблем управления качеством продукции и обеспечения рыночной конкурентоспособности сложных технических систем, видение взаимосвязи этих проблем с уровнем развития менеджмента конкретного предприятия и отрасли в целом; 
· овладеть способностью к обоснованию управленческих решений с учетом современных концепций менеджмента качества и рационального использования ресурсов;
· способностью к проектной деятельности в сфере организации системы управления качеством продукции на основе системного подхода, умения строить и использовать модели для описания и прогнозирования уровня качества проектируемых систем, осуществлять их качественный и количественный анализ.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

· существующие стандарты качества, используемые в ходе функционирования предприятий и организаций;

· историю внедрения международных стандартов качества;

· цели, задачи и структуру международной организации по стандартизации ИСО (International Organization for Standardization, ISO)

· отечественные и международные законодательные и нормативно-правовые акты, регламентирующие практическое использование международных стандартов качества на территории РФ;

· о роли и значимости современных систем менеджмента качества в повышении качества;

· особенности стандартизации и сертификации систем менеджмента качества.

Уметь:

· выявлять проблемы при проведении работ по стандартизации качества продукции, услуг и в целом организации;

· систематизировать и обобщать информацию по существующим международным стандартам качества;

· разрабатывать и внедрять системы качества и поддерживать их работоспособность в соответствии с международными стандартами и премий по качеству;

· разрабатывать внутриорганизационные бизнес-процессы с целью повышения качества продукции;

· осуществлять сертификацию системы качества на соответствие с международными стандартами.
Владеть:

· методами повышения конкурентоспособности предприятия на основе международных стандартов качества;

· современными методами разработки и внедрения системы качества в соответствии с международными стандартами;

· методами сертификации системы качества в соответствии с международными стандартами;

· методами разработки внутриорганизационных бизнес-процессов с целью повышения качества продукции.
Содержание дисциплины:

Общие положения концепции стандартов качества и стандартизации     

Международные организации по стандартизации 

Международные стандарты систем менеджмента качества

Рекомендации ИСО серии 9000 по обеспечению качества

Внедрение системы менеджмента качества в соответствии с требованиями ИСО 9001:2008

