Аннотация к рабочей программе дисциплины

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ
Направление подготовки 38.03.02 «Менеджмент»
Направленность (профиль) – Менеджмент организации

Квалификация выпускника – бакалавр
Цель  освоения дисциплины: подготовка бакалавров по направлению 38.03.02 «Менеджмент», и в формировании у бакалавров теоретических основ и практических знаний по организации управления качеством продукции на предприятиях, обеспечение владения общими принципами и основными положениями управления качеством продукции в условиях рыночной экономики с учетом передового отечественного и зарубежного опыта.

Основные задачи  дисциплины «Управление качеством»: 

· формирование у бакалавров представления о сущности управления и обеспечения качеством,  направленной на обеспечение конкурентоспособности организаций;

· ознакомление бакалавров с перспективными программи внедрения инновационных организационных изменений на основе всеобщего менеджмента качества;

· формирование представления об особенностях использования методик разработки систем менеджмента качества на предприятии в соответствии с рекомендациями международных стандартов ИСО серии 9000;

· ознакомление бакалавров с моделированием бизнес-процессов и разработкой бизнес-процессов в практической деятельности организаций в рамках создания системы менеджмента качества.
В  результате освоения студент должен: 

Знать: 
· теоретические основы и современную практику управления и обеспечения качества продукции (услуг) для обеспечения конкурентоспособности организации; 
· эволюцию становления научного подхода управления качеством; 
· современные методы и инструменты управления качеством; 
· отечественные и международные законодательные и нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность предприятия в области качества; 
· роль и значимость современных систем менеджмента качества в повышении качества;
· качественные и количественные методы контроля качества; 
· особенности стандартизации и сертификации как продукции, так и систем менеджмента качества.

Уметь:  
· выявлять проблемы при анализе ситуаций в области качества, предлагать способы их решения; 
· систематизировать и обобщать информацию в области качества продукции; 
· разрабатывать и внедрять системы качества и поддерживать их работоспособность; 
· использовать методы системного, экспертного и статистического анализа и контроля качества продукции; 
· разрабатывать внутриорганизационные бизнес-процессы с целью повышения качества продукции; 
· осуществлять сертификацию продукции и системы качества.

Владеть: 
· навыками классификации, систематизации факторов и  явлений, формирующих качество продукции, услуг, процессов и организации;  
· методами планирования организационных изменений в процессе создания системы менеджмента качества.

Содержание дисциплины (разделы, темы): 
Философия качества как стратегия обеспечения конкурентоспособности в рыночных условиях

Сущность управления качеством и программа организационных изменений

Основные методы и инструменты управления качеством

Рекомендации международных стандартов ИСО серии 9000 по обеспечению качества

Сфера приложения методов управления качеством и реализация бизнес-процессов

Государственная стратегия по нормативно – правовому обеспечению качества

Квалиметрия как наука, ее роль, методы и области практического применения

Сертификация продукции и систем менеджмента качества

