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Цель освоения дисциплины – освоение бакалаврами сфер делового общения с деловыми и официальными лицами, а также зарубежными (и общественными) партнерами в рамках делового протокола, этических норм, требований этикета, сложившихся на основе исторической практики и закрепленных в нормативных документах и международных конвенциях. 
Основные задачи дисциплины связаны с освоением студентами:
– профессионального общения в области избранной специальности;

– методов организации и проведения деловых бесед, совещаний, пресс-конференций, а также использования современных средств коммуникации;

– этических основ делового общения и формирования современной деловой культуры;

– делового этикета, бизнес-протокола и атрибутов делового общения;

– теории и практики ведения деловых переговоров – их организации и подготовки, концептуальных подходов к ним;

– психологии делового общения, тактических приемов на переговорах и техники аргументации, предотвращения конфликтных ситуаций;

– видов деловой переписки (в том числе и международной), особенности составления деловых документов в области экономики.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать: 

– требования к организации и проведению разных типов деловых мероприятий – переговоров, пресс-конференций, совещаний и др. 

– современные концептуальные подходы к переговорам (в частности «партнерский подход»)

– иметь представление об этических основах делового общения

Уметь: 

выстраивать убедительные аргументы в ходе ведения переговоров, деловых бесед и совещаний, с учетом особенностей восприятия партнера, владеть навыками публичной речи, ведения дискуссий

Владеть:

– спецификой  ведения делового телефонного разговора;

– навыками деловой переписки (составления разных типов писем – ходатайства, рекламации, сопроводительного письма и др.) 

Содержание дисциплины

Официально-деловой стиль в стилистической системе русского языка

Письменная деловая коммуникация

Коммуникативные стратегии и тактики в деловом общении

Устная деловая коммуникация  

Языковые нормы официально-делового стиля

Межкультурная коммуникация в профессиональном общении

Речевой этикет

Мастерство публичного выступления
